160.14189771  VSEOBECNE OBCHODN| PODMINKY PRO NAKUP U SPOLECNOSTI V&V machinery s.r.o.

GUNTER GROSSMANN
VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

V8eobecné obchodni podminky pro nakup zbozi prostfednictvim obchodu WWW.gunter-grossmann-stroje.cz
(dale jen "OBCHOD ") se Fidi platnou pravni upravou Ceské republiky, ktera je v souladu s nafizenimi a
smérnicemi EU.

Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami , neupravené témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami a kupni smlouvou, se Fidi zakonem €. 89/2012-Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob¢ansky zakonik*), v platném znéni a dalSimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze smluvni
stranou je kupujici — spotfebitel, vztahuje se na pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy rovnéz zakone ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni.

Clanek I.
Provozovatel shopu

Adresa prodejny: Jiraskova 276/15, 293 01 Mlada Boleslav

Fakturaéni adresa:
V&V machinery s.r.o.
Rybna 716/24

110 00, Praha 1

1ICO: 14189771
DIC: CZ14189771

Telefon: 604 777 514
www.gunter-grossmann-stroje.cz

Oteviraci doba:
Po - Pa: 8:00 - 18:00

Bankovni ucet
...... 123-6146750207/0100

Objednavky a dotazy na: info@gunter-grossmann-stroje.cz
(dale jen "provozovatel")

V&V machinery s.r.o.

Rybna 716/24


http://www.gunter-grossmann-stroje.cz/
-
Tento zákon pozbyl účinnosti k 1.1.2014

-
Obchodní zákoník již není od 1.1.2014 účinný a vztahy mezi podnikateli se řídí rovněž občanským zákoníkem, obdobně jako vztahy mezi podnikatelem a spotřebitelem

-
Tento zákon byl zrušen, doporučuji oblast ochrany osobních údajů více rozvést, viz níže čl. XIII.

-
Třeba doplnit


GUNTER GROSSMANN
110 00, Praha 1

Jiraskova 276/15

Clanek II.
Vymezeni pojmu

Kupujici — Spotiebitel:

Spotrebitelem se rozumi kazdy ¢loveék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Prodavajici/

Prodavajicim se rozumi obchodni spole€nost, ktera je jako prodavajici ozna¢ena v kupni smlouvé.

Kupni smlouva

Kupni smlouva je smlouva o koupi motorového vozidla, blize specifikovaného v této kupni smlouvé, uzaviena
mezi kupujicim a prodavajicim, ktefi se také spole€¢né oznacuji jako smluvni strany. Smlouvou se rozumi vlastni
smlouva véetné veskerych pfiloh a sou€asti. — objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy. Samotna kupni

smlouva je uzaviena momentem doruéeni zavazného potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. Od tohoto
momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Clanek IIl.
Ceny a zbozi

Prodavajici

V&V machinery s.r.o.
Rybna 716/24

110 00, Praha 1

je platcem DPH.

Veskeré ceny uvadéné na strankach www.gunter-grossmann-stroje.cz  jsou bez ..DPH.
Ceny jsou platné v dobé& objednavky. Cena za objednavku potvrzenou prodavajicim se dale neméni.

Na zboZi je poskytovana zaruka v souladu s platnou pravni tpravou Ceské republiky s pfihlédnutim k zaruénim

Expediéni naklady

PFi objednavce zbozi v cené nad 3000000 K& expedi¢ni poplatky neuctujeme! Pfi objednavce zbozi v nizsi cené
Uctujeme expedicni poplatky zvlast ve vysi poplatku za vami zvoleny zpdsob prepravy. DalSi poplatky (napf.
balné) nelctujeme. V pfipadé, Ze se jedna o zbozi ve slevé, pfipadé v akci, bude na tuto skute€nost spotrebitel
upozornén jak u vybéru zbozi, tak i u vystaveni objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat pfiméfenou
zalohu, pokud by se jednalo o t€Zko prodejné zbozi nebo zbozi v hodnoté vyssinez ............ - k¢ v pfipadé, ze
neni skladem.

Clanek IV.
Zpusob platby

Kupujici ma na vybér z nasledujicich typu plateb:


http://www.gunter-grossmann-stroje.cz/
-
Pojem spotřebitelská smlouva upravoval původní, dnes již neúčinný, občanský zákoník

-
Doporučuji používat pro přehlednost pro prodávajícího pouze jeden pojem v celých obchodních podmínkách

-
Je třeba uvést pouze jednu možnost


Dobirka

— platba pfi doru€eni zbozi kuryrni sluzbou na fakturaéni, resp. doruovaci adresu uvedenou v objednavce. Cena
dopravy dobirkouje ................c.eeeinl. ,- k€. Pfi nakupu nad 3000000,- k& je doprava zdarma, pokud neni
uvedeno jinak. Tato forma platby je limitovana ¢astkou ............ - k€. V pfipadé vysSi €astky je nutno dohodnout
individualni postup.

Bezhotovostni prevod

— kupujici bude kontaktovan a informovéan o stavu objednavky, poté provede platbu na U€et prodavajiciho na vyse
uvedené €. uctu,123-6093840267/0100 ... kde variabilni symbol platby odpovida &islu objednavky. Po pfipsani
¢astky na ucet bude zbozi neprodlené odeslano kupujicimu na fakturacni, resp. doru€ovaci, adresu uvedenou v
objednavce. . PFi nakupu nad 3000000,- k¢ je doprava zdarma, pokud neni uvedeno jinak.

Hotovost
- platba pfi osobnim prevzeti zbozZi ve vySe uvedené provozovné, bez dopravnich nakladu.

K pfepravé pouzivame Kuryrni sluzby.............cooiiiii e

Spole€nost ...........ccoeeiiiiiiiiiin. rozvazi za poplatek velké stroje vlastni dopravou. Plati u, bagru , vzv
,nakladacu velkych fréz a podobné. Pfedem je nutny telefonicky kontakt.

Rezervace zbozi Prodavajici dava moznost kupujicimu si zbozi nezavazné zamluvit na dobu 24 hodin. Zamluvit
je mozné pouze zbozi skladem!!!. Pfed zamluvenim zboZi je nutné si ovéfit, zda je zboZi skute¢né skladem, a to
nejlépe telefonicky. V pfipadé zajmu jiného kupujiciho o stejny typ zbozi, bude osoba, ktera si vyrobek zamluvi,
telefonicky kontaktovana. V pfipadé, ze dana osoba nebude dostupna, narok na toto zbozi zanika.

Clanek V.
Uzavieni smlouvy

Nalezitosti objednavky

V objednavce kupujiciho musi byt povinné vypIinény nasledujici udaje, a to v zavislosti na tom, zda se jedna o
fyzickou osobu spotfebitele &i fyzickou nebo pravnickou osobu podnikatele: Obchodni nazev pravnické osoby
nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby, fakturaéni a dodaci adresu, IC, DIC, nazev zbozi, jednotkovou cenu,
zpUsob platby a dopravy, datum, telefonické spojeni a e-mail. Objednavka musi byt vylu¢né v ¢eském jazyce.

ZruSeni objednavky

Kupujici - Spotfebitel je opravnén objednavku zrusit, jestlize jeho odvolani dojde prodavajicimu dfive, nez
zavazné potvrdi objednavku. V pfipadé, Ze v dob& mezi objednanim zboZi a potvrzenim objednavky doslo k
vyprodani zbozi, oznami prodavajici tuto skute€nost kupujicimu a objednavka na vySe uvedené zbozi se rusi.

Clanek VI.
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy, €i od jeji asti v téchto pfipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo
nedodava. V pfipadé takové skute€nosti je prodavajici povinen neprodlené kontaktovat kupujiciho, kde navrhne
jiny postup, zejména moznost nahrady jinym zbozim, ¢i odstoupeni od smlouvy. V pfipadé jiz uhrazené ceny za
takové zboZzi, ma prodavajici povinnost do 10 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit Ghradu na Gcéet kupujiciho.

Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu (§ 1829 ob&anského zakoniku) — je-li kupujici spotfebitel a byla-li
smlouva uzavfena pfi pouziti prostfedk( komunikace na dalku, pfipadné mimo prostor obvykly pro podnikani
prodavajiciho, ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnu
od prevzeti pInéni. Tuto skute€nost je povinen spotfebitel prodavajicimu sdélit pisemné, a to e-mailem nebo v
listinné podobé, kde by mél uvést i zvoleny zpUsob vraceni uhrazené kupni ceny. Tuto cenu se provozovatel
zavazuje vratit do 14dnd od doruceni odstoupeni od smlouvy, pfedpokladem je v8ak doruceni zboZzi, které bylo
pfedmétem smlouvy. Vracené zboZzi musi byt kompletni véetné veskerého pfisluSenstvi, nepoSkozené, bez
znamek opotiebeni a nejlépe v originalnim neposkozeném obalu. Naklady na dopravu zbozi hradi spotfebitel.
Zbozi zaslané na dobirku prodavajici nepfevezme.

Kupujici - spotfebitel nemGze odstoupit od kupni smlouvy vySe uvedenym zpisobem, pokud:

e a) na poskytovani sluzeb, jestlize sluzby byly s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele spinény
pred uplynutim Ihaty 14 dnu od prevzeti pInéni, pokud prodavajici kupujiciho — spotfebitele informoval,
ze v takovém pfipadé nema pravo od smlouvy odstoupit,


-
14 dní je maximální lhůta uvedená v občanském zákoníku


e b)na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli
prodavajiciho,

e ¢) na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu.

Clanek ViILI.
Dodani zbozi

Termin dodani je zavisly na druhu objednaného zbozi. V pfevazné vétsiné pfipadl se pohybuje v rozmezi 1-30
pracovnich dna. V pfipadé méné bézného &i problematického zbozi mlze dojit k prodlouzeni dodaci Ihuty.
Prodavajici se zavazuje, dle svych moznosti, v zajmu svém, a pfedevsim s ohledem na kupujiciho, snizit dodaci
Ih(tu na nejmensi moZnou dobu. Pokud dodaci doba pfekro¢i dobu pfiméfenou obecné dostupnosti konkrétniho
druhu zbozi na trhu, ma kupuijici plné pravo zrusit svoji objednavku, a to v pisemné formé.

Zpusob doruéeni vyrobku
Vlastni nebo dle dohody firmy V&V machinery s.r.o.

KUPUJICi JE POVINEN SI OVERIT POSKOZENi DOPRAVOU DODANEHO ZBOZi IHNED PRI JEHO
PREVZETI. NA POZDEJSiI REKLAMACE NEBUDE BRAN ZRETEL!

Pokud zasilame sluzbou ................... , je o tom zakaznik informovan pfedem, vétsSinou zasilame
sluzbou ....ceceuuenee

Prevzeti zbozi

Kupuijici, ktery neni spotfebitelem, je povinen zboZi dodané prodavajicim prohlédnout neprodlené po prevzeti a
bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zavadach. Pfedejde tak pozdéjSim komplikacim s pfipadnou
reklamaci vady véci, ktera vznikla pfi jeji pfepravé. Podpisem pfepravniho listu kupujici stvrzuje vnéjsi
neposkozenost zasilky pfi dodani.

Kupuijici, je povinen prohlidnout zbozi co nejdfive po jeho prevzeti a pfesvédci se o jeho vlastnostech a mnozstvi.
Odesila-li prodavajici zbozi, kupujici je opravnén odlozit prohlidku do doby, kdy je zbozi dodano na misto uréeni.
Své vyhrady k dodanému zbozi maze kupujici uvést do prepravniho dokladu. Kupujici maze odmitnout prevzit
zbozi, které je v rozporu s kupni smlouvou. V pfipadé poSkozeni vnéjSiho obalu zasilky, zasilku od pfepravce
nepfebirejte a kontaktujte nas.

Odpovédnost za kompletnost nepoSkozené dodavky nese prodavajici a naklady na dodani chybéjiciho zbozi jdou
k jeho tizi.

Dopravu na Slovensko zajiStuje prodavajici sluzbou .......................

Clanek VIII.
Informace o produktech

Technické specifikace produktud jsou ziskavany z rliznych zdroju a za jejich 100% spravnost nemuizeme rugit.
Pokud se domnivate, ze obsahuji chybu, informujte nas prosim e-mailem. Nicméné se timto nijak nezbavujeme
své povinnostifadné informovat spotrebitele o viastnostech prodavanych vyrobki a sluzeb.

Clanek IX.
Odpovédnost za vady

Kupujici je pfed prvnim pouzitim povinen prostudovat zaruéni podminky v€etné ¢eského navodu na obsluhu a
nasledné se témito informacemi dusledné Fidit, v opacném pfipadé se vystavuje nebezpedi, Ze svym nespravnym
uzivanim véc poskodi a nebude moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za
vadu. Zaruéni doba poc€ina bézZet pfevzetim véci kupujicim.

Clanek X.
Reklamacni rad


-
Telefonický způsob komunikace je neprokazatelný 

-
Doporučuji alespoň vymezit konkrétní způsoby dopravy, jinak nemá prakticky význam toto ustanovení do obchodních podmínek začleňovat

-
Doporučuji pečlivě zvážit – toto ustanovení fakticky chrání přepravní společnost a bude se tedy předpokládat, že zboží předal prodávající k přepravě již poškozené 

-
Za vadu věci se považuje i vada v dokladech k věci – uvedené ustanovení by v případě sporu velmi pravděpodobně nebylo vymahatelné Ustanovení působí neprofesionálně, prodávající se tímto způsobem nemůže zbavit své odpovědnosti – tím spíše ve světle následujícího článku; není možné poskytnout k věci technické doklady a zároveň tvrdit, že jsou možná chybné 


GUNTER GROSSMANN

Zaruéni Podminky

Zaruka se vztahuje vyhradné na nové vyrobky Gunter Grossmann, distribuované prodavajici spoleénosti
V&V machinery s.r.o.

Rybna 716724

110 00, Praha 1

. Kupujici je povinen se seznamit s navodem obsluhy nebo si nechat vyrobek pfedvést. Zaruéni opravy je
opravnén vykonavat servis (v jinych pfipadech pod dohodé servis dle smluvni dohody, ale narok na servisni
ukony- zdarma zanika pfi uznani zaruky vyménou dilu kus za kus pro dany pfistroj ) Prodejce V&V machinery
s.r.o., neodpovida za vady vyrobku zplsobené béznym opotfebenim nebo uzitim vyrobku k jinym ucellim , nez je
ke kterym je uréen. Zaruka zanika, doslo-li, nebo je podezieni, Ze doslo k manipulaci se skuteénym poctem
provoznich motohodin, popf. k poSkozeni stroje vlastni vinou. Zaruka nepokryva naklady na jakékoliv sefizovaci
a nastavovaci prace spojené s dilenskou udrzbou stroju ani na servisni polozky, jako:

a) bézny spotfebni material k bezporuchovému provozu, olejové napiné, filtry, vzduchové filtry, zapalovaci
svicky, femeny, pasy,

b) netésnosti karburatoru, ¢erpadla, zaneseni palivového systému zplsobené znecisténim nebo
kontaminaci nebo nevhodného paliva.

c) vady zplsobené nedbalosti, Spatnym zachazenim nebo nevhodnym uzivanim stroje (v prasném, vihkém
¢i jinak agresivnim prostfedi.

d) vady zplsobené pouzivanim stroje jinak, nez je uvedeno v navodu na obsluhu nebo dle smluvnich
podminek

e) akumulatory.

f)  naklady vzniklé na dopravu stroje do servisu.

g) kompenzace za €asoveé ztraty, obchodni ztraty nebo poplatky za najem nahradniho zafizeni po dobu
zarucni opravy.

h) vyrobek byl pouzivan nad ramec pfipustného zatizeni

i) k opravé nebyl pouzit originalni Gunter Grossmann. Napr olej, filtr, femen, hadice spojka, atd)

j)  vyrobek byl provozovan v kombinaci s vyrobkem (pfislu§enstvim) jiného vyrobce., a vada ma ptvod
v tomto jiném vyrobku/pfislusenstvi.

zaruka je platna pouze se pfilozenym dokladem o prodeji vyrobku.

Neni- li v zaruénim listé uvedena delsi zaru¢ni doba, vztahuje se na zbozi zaruéni doba 12.... mésicu. V pfipadé


-
Ustanovení je nesrozumitelné, není uvedeno, jaký servis je oprávněn provádět opravy, za jakých podmínek apod.

-
Toto jsou obchodní podmínky společnosti V & V machinery, měly by tedy upravovat především odpovědnost této společnosti 

-
Nesrozumitelné, nelogicky začleněno

-
Nesmyslně zařazené ustanovení

-
Kdo měl skutečný stav zamlčet? Prodávající? Pak nedává smysl, aby za to odpovídal kupující


prodlouzené (smluvni) zaruky prodavajici v zaru€nim listé ur€i podminky a rozsah prodlouzené zaruky. Zaruka se
nevztahuje na bézné opotiebeni véci (nebo jejich dil{l) zpusobené pouzivanim a nedodrzovani udrzby produktu ..
Umozniuje-li to povaha véci, postacuje namisto zaruéniho listu vydat kupujicimu doklad (fakturu) o zakoupeni
véci, Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka, prodavajici ur€i podminky a rozsah prodlouzeni zaruky
formou prohlaSeni v zaruénim listé nebo smluvni dohodé.

Kupuijici pfi uplatnéni zaruky ma:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu
vadného zbozZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy
postup mozny, pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny .

e jde-li o jiné vady, ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny

V pfipadé, ze bude pfekro¢ena zakonna Ihlta k vyfizeni reklamace v délce 30-ti dnli, ma spotfebitel pravo na
vymeénu véci posSkozeného dilu na daném zafizeni za novou.

Rozpor s kupni smlouvou:

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti
smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi
provadéné reklamy ocekavané, popfipadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida
pozadavkim pravnich predpisu, je v tomu odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery
prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pokud se vada projevi v prvnich 6 mésicich od pfevzeti pInéni, povazuje se za vadu, ktera existovala jiz v dobé
prevzeti véci, pokud se jedna o kupuijiciho - spotfebitele. V pfipadé&, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim - spotfebitelem
neni ve shodé s kupni smlouvou (tzv. rozpor s kupni smlouvou), ma kupuijici - spotfebitel pravo na to, aby
prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, maze kupujici
pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim
véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti,
pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. V pfipadé rozporu zbozi se smlouvou ma
spotrebitel narok na tzv. zjednani napravy a to:

e pfiméfenym snizenim kupni ceny

e nahradnim dodanim zbozi ( dilu za dil)

Nejprve muze kupujici - spotfebitel pozadovat bezplatné nahradni dodani zbozi kus za kus po kontrole dilu
technikem V&V machinery s.r.o., v pripadé uznani zaruky dojde k vyméné poskozenyého dilu za novy, zaruka
se-ale nevztahuje na vymeénu poskozeného dilu. Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady) bude vyfizena bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnl ode dne doruceni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne jinak.. Prava z odpovédnosti za vady se uplatnuji u prodavajiciho, u kterého byla véc
zakoupena. Je-li v8ak v zaruénim listé uveden jiny subjekt uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v
misté pro kupujiciho bliz§im, mUze kupujici uplatnit pravo na opravu u subjektu uréeného k provedeni zaruéni
opravy. V pfipadé, Ze neni mozné zajistit opravu timto zpisobem, zajisti opravu prodavajici.

Clanek XI.
Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu skody vzniklé na pfepravované zasilce

1. Kupujici je opravnén uplatnit narok na nahradu $kody vzniklé poskozenim, zni€enim, ¢asteCnou nebo Uplnou
ztratou prepravované zasilky.

e a)Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmérq, struktury, stalosti, sloZeni, véci
tvoficich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze
odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelna k pdvodnimu ucelu.


-
Záruka za jakost znamená, že zboží bude po záruční dobu způsobilé plnit obvyklé funkce a zachová si obvyklé vlastnosti – vyloučení odpovědnosti za „kratší životnost“ tak nedává v tomto kontextu smysl

-
Nesrozumitelné 

-
Prakticky duplikuje předchozí ustanovení

-
Právo na odstoupení od smlouvy nelze takto vyloučit, právo je dané ze zákona

-
V odstavci výše uvádíte, že záruční doba činí 12 měsíců

-
Nesrozumitelné 

-
Nedává smysl 


e b) Zni¢enim se rozumi takova zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc
nelze dale pouzivat k plvodnimu Ucelu.

2. Skoda predstavuje:

e a)v pfipadé poskozeni zasilky pfiméfené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni zasilky do
plvodniho stavu, véetné nakladl na rozebrani a sestaveni véci. Od téchto nakladl se odecte cena
zpenézitelnych a vyuzitelnych zbytk( nahrazovanych &asti. Pokud se poSkozena zasilka neopravi a je
pouzitelna k pavodnimu tcelu i s poSkozenim, potom ma pfFikazce narok na nahradu Skody ve vysi
rozdilu cen zasilky pfed poSkozenim a po vzniku Skody. Cena poSkozené zasilky je astka stanovena
odbornym posudkem, pfipadné Cisty vytézek z prodeje poskozené zasilky, pokud zasilatel s prodejem
souhlasi,

e D) v pfipadé zni€eni nebo ztraty zasilky skute€nou hodnotu zasilky v dobé prevzeti zasilky k pfepravé,
pripadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji Cast.

3. Reklamaci je nutno uplatnit pisemné u prodavajiciho, a to v mistné pfisluSném depu, kde prodavajici objednal
prepravu zasilky, jejiz pfepravy se reklamace tyka.

4. Pfepravce je povinen zajistit pfi pfevzeti zasilky pfijemcem (kupujicim) provedeni kontroly, zda je obal
neporuseny a zda zasilka nevykazuje zjevné znaky poskozeni. Pokud jsou pfi pfejimce zjistény zjevné vady,
odpovida kupujici za to, aby tato skute€nost byla oznamena pisemné v okamziku doruceni.

5. Kupuijici je povinen zajistit oznameni skrytého poSkozeni zasilky prodavajicimi bez odkladu, nejpozdéji v8ak do
3 pracovnich dnt ode dne, kdy byla zasilka doru€ena, a vyzadat si sepsani zapisu o Skodé.

6. V obou pfipadech (podle odst. 4 a 5 tohoto ¢lanku) ma prodavajici pravo presvédcit se o skute€ném stavu
poSkozeni i Castecné ztraté zasilky. Z téchto duvodu je kupujici povinen zajistit, aby se zasilkou nebylo jakkoli
manipulovano, aby byl zachovan obal zasilky, ve kterém mu byla zasilka doru¢ena. Ze stejného divodu nesmi
byt zésilka bez souhlasu prodavajiciho likvidovana nebo pfepravovana na jiné misto.

7. Pokud kupujici nesplni v€as své povinnosti dle odst. 4 az 6 tohoto ¢lanku, ma prodavajici pravo reklamaci
zamitnout z dGvodu nedostatku diikazd o vzniku Skody.

8. U poskozenych zasilek je kupujici, prodavajici i pfepravce povinen umoznit ohledani zasilky také zastupci
pojistovny prodavajiciho.

9. kupujici je povinen zajistit vydani poskozené zasilky prodavajicimu v okamziku, kdy tento kupujicimu sdélil, ze
odpovédnost za Skodu uznava a Ze Skodu v plném rozsahu uhradi; tato povinnost se uplatni pouze v pfipadé, Ze
nahrada Skody odpovida hodnoté zasilky.

10. Reklamace Skody vzniklé na zasilce musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu poté, kdy byla zjisténa,
nejpozdéji vSak do 6 mésicu od prevzeti zasilky k pfepravé. Reklamaci je opravnén u prodavajiciho uplatnit
pouze Kupujici.

11. K reklamaci musi byt pfilozeny doklady o vzniku S$kody b&éhem pfepravy, jeji povaze a rozsahu a o vySi
skute¢né Skody ve Ihuté stanovené v odst. 10 tohoto ¢lanku. Vznik Skody na pfepravované zasilce se prokazuje
zapisem o Skodé. Vycisleni skute¢né skody musi byt dolozeno vérohodnym dafiovym dokladem ¢&i fakturou, za
kterou byly pfedméty a/nebo latky tvofici obsah zasilky pofizeny. Skodni narok se viéi prodavajicimu uplatiiuje
zasadné bez DPH, a to ve vSech pfipadech s vyjimkou $kod feSenych (v ekonomicky zdlvodnénych pfipadech)
opravou poskozeného vyrobku, ktera bude fakturovana jako samostatny ukon, nebo v pfipadech, kdy kupujici
neni platcem DPH.

12. V pfipadé, ze podkladem pro stanoveni hodnoty poSkozeného &i pohfeSovaného obsahu zasilky je faktura v
zahraniéni méng, prepocita se ¢astka na této faktufe uvedena dle sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni
bankou platného ke dni pfevzeti zasilky k pfepravé.

13. V pfipadé poskozeni starsi véci (napf. elektronika, vypocetni technika apod.) nebo pouzité &i opotfebené véci,
ktera je obsahem poSkozené zasilky, se skute¢na hodnota véci v dobé pfepravy odviji od stafi poSkozené véci a
jejiho opotfebeni. VySe nahrady Skody bude vypocitana z hodnoty véci v okamziku tésné predchazejicimu vzniku
Skody s pfihlédnutim ke stafi, opotfebovanosti a amortizaci véci podle pfislusnych koeficientd pojiStovny
prodavajiciho; prodavajici neodpovida za Skodu pfesahujici takto zjisténou castku.

14. prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k doplnéni reklamace. V dobé od odeslani vyzvy k doplnéni
reklamace do doruceni dopInéni reklamace nebézi Ihlita pro vyfizeni reklamace. Prodavajici je povinen ,uplnou”
reklamaci (obsahujici zapis o Skodé&, vycCisleni skuteéné Skody, pfipadné znalecky posudek a doklad o


-
Nejasné 


eventualnim prodeji reklamovaného zbozi) vyfidit nejpozdéji do 30 dnt poté, kdy mu byla reklamace doru¢ena a
sdélit kupujicimi své stanovisko.

15. Jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady od organa Cinnych v trestnim Fizeni, od instituci pusobicich v
pojistovnictvi nebo od jiného organu &i instituce, nebézi Ihita pro vyfizeni reklamace do té doby, nez prodavajici
takové podklady ziska.

16. Vlastni Uhrada fadné uplatnéné a prodavajicim uznané reklamace se uskute¢ni nejdfive do 20 pracovnich
dnud ode dne uznani reklamace. Narok na nahradu $kody neni kupujici opravnén zapogitat proti naroku
prodavajiciho na zaplaceni ceny zasilatelskych sluzeb pfed uplynutim Ihaty dle pfedchozi véty nebo
pravomocnym pfiznanim naroku na nahradu skody soudem.

17V pfipadé, Ze pohfeSovana zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena kdykoliv béhem reklamacniho fizeni,
povazuje se narok kupujiciho na nahradu Skody na zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy ziskd moznost se
zasilkou nakladat; byla-li zasilka nalezena kupujicim, je o této skute€nosti prodavajiciho povinen pisemné
informovat. Pokud byla pred nalezenim zasilky kupujicimu Skoda, nebo jeji €ast, prodavajicim uhrazena v
penézich, je kupujici povinen tuto ¢astku prodavajicimu vratit, pfipadné po dohodé s prodavajicim obsah zasilky
vydat.

Clanek XIl.

Pravo odstoupit u zbozi objednavaného po internetu nebo e-mailem

1. U zbozi objednavaného po internetu nebo e-mailem ma kupujici pravo bez jakékoliv sankce odstoupit od
smlouvy do 14 dnl ode dne pFevzeti zboZzi.

2. Toto ustanoveni se netyka kupuijicich, ktefi si objednavaji zbozi v rdmci své podnikatelské €innosti. Toto
ustanoveni se tyka pouze spotfebitel(.

3. Pro vraceni penéz v dlsledku odstoupeni od smlouvy je podminkou fadné odstoupeni. V tomto pfipadé
nepostaci pouze vratit zbozi na provozovnu, ale je tfeba pisemné odstoupit od smlouvy. Odstoupeni musi byt
urcité, tj. zejména musi byt oznaCena osoba, ktera od smlouvy odstupuje, musi byt adresovano prodavajicimu,
musi byt specifikovano zbozi a kupni smlouva, na zakladé které zbozi bylo koupeno, a musi byt vyslovné
uvedeno, ze kupujici odstupuje od této kupni smlouvy. Z odstoupeni musi byt patrné, ze kupujici odstupuje od
kupni smlouvy ve smyslu § 1829 ob&anského zakoniku, tj. nikoliv z divodu vady zbozi. Ve lhaté 14 dnt od
pfevzeti zbozi musi odstoupeni byt doru¢eno prodavajicimu. Nestaci tedy v posledni den 14-ti denni Ihaty odeslat
zbozi prodavajicimu, ale zasilka s odstoupenim musi byt v této Ihité prodavajicimu dorucena.

4. Pokud kupujici odstoupi od smlouvy ve smyslu shora uvedeného, ma prodavajici pravo na nahradu
skute¢né vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi. V takovém pfipadé je jednak prodavajici opravnén
nauctovat kupujicimu nové zabaleni zbozZi, pokud se zbozi nevratilo tak, Ze je mozné ho dat rovnou do prodeje.
Dale, v pfipadé pouziti zbozi ze strany kupujiciho je prodavajici opravnén nauétovat kupujicimu naklady spojené
s uvedenim zbozi do plvodniho stavu tak, aby mohlo byt zboZi znovu prodano jako neopotfebené. V této
souvislosti upozorfiujeme, Ze tyto naklady mohou v odlivodnénych pfipadech dosahnout i vySe kupni ceny zbozi.
Spotfebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

6. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle shora uvedeného je prodavajici povinen vratit kupujicimu
zaplacené finanéni ¢astky nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni. Vyslovné upozorfiujeme, Zze na tyto ¢astky budou
zapocteny naklady spojené s uvedenim zbozi do pfedchoziho stavu, naklady na znovu zabaleni zbozi a pfipadné
naklady spojené s pfepravou zbozi.

7. Za ucelem splnéni informacni povinnosti uvadi prodavajici toto:

a. prodavajicim je p. ........cooeveianns IC: e , mistem podnikani.............ccccceeeen..
.................................. , zapsan v zivnostenském rejstfiku, tel..+420 .............., e-mail:

............. @i CZ

b.  &innost prodavajiciho nepodliéha rezimu povolovani;
C. predmétem podnikani je zejména prodej zahradnické techniky a elektronaradi;

d. cena je uvedena na internetovych strankach nezahrnuje DPH,;


-
Součinnost s orgány činnými v trestním řízení je daná ze zákona, není třeba ji zvlášť zakotvovat v obchodních podmínkách, když se toto ustanovení již vymyká samotnému předmětu právního vztahu kupujícího a prodávajícího

-
Duplikuje čl. VI


e. naklady na dodani zbozi €ini dle smluvni dohody .................. ,-KE&. Pfi nakupu nad 3000000,-K¢& naklady
na dodani zbozi €ini 0,- K& (neni-li u zbozi uvedeno jinak).

f. zplsob platby a dodani je uveden na internetovych strankach a ve v8eobecnych obchodnich podminkach;
g. naklady na pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku nejsou;
h.  nabidka, resp. cena zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou budou uvedeny na internetovych strankach;

i zaruka ¢ini 12 mésicu, pokud neni sjednano nebo uvedeno jinak.

Clanek XIIl.
Ochrana osobnich udaju

Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) kupujich jsou zpracovavany v souladu s

Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/E
(nafizeni GDPR) a platnymi ptedpisy Ceské republiky, zejména se zakonem o zpracovani osobnich tidajd &.
110/2019 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkl a predpist. Veskeré Udaje ziskané od kupujicich jsou vyuzivany
vyhradné pro vnitfni potfebu obchodu (za u¢elem Uspésného spinéni smlouvy) a nejsou poskytovany tretim
osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje kupujicich pfedavany v minimalnim
rozsahu, nutném pro bezproblémové doruéeni zboZzi.

Osobni Udaje kupujicich jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s
aplikacemi tfetich osob. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych
osobnich udaju v databazi prodavajiciho po Uspésném splinéni smlouvy, a to az do doby, do kdy je to z hlediska
plnéni smlouvy u&elné nebo do doby pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo
pristupu ke svym osobnim udajum a pravo na jejich opravu véetné dalSich zakonnych prav k témto tdajum.

Clanek XIV.
Platnost a uc¢innost

Tyto v8eobecné obchodni jsou platné a ucinné od 01.01.2022 a nahrazuji dosavadni veobecné obchodni
podminky.

V Praze dne 01.01.2022.


-
Nemá zde být rok 2022?

-
Pokud mám správné informace, dosud žádné obchodní podmínky vydány nebyly


